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1. Общие положения
1.1. Настоящая Инструкция по отзыву согласия на обработку персональных данных (далее – Инструкция) разработана в соответствии с частью 2 статьи 9 и частью 5 статьи 21 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Федеральный закон № 152-ФЗ) и определяет порядок отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных данных, предоставленного Обществу с ограниченной ответственностью «ЛеанВизион» (далее – Оператор), а также порядок рассмотрения Оператором поступившего отзыва.
1.2. Инструкция распространяется на согласия на обработку персональных данных, предоставленные посредством формы обратной связи сайта Оператора https://lean-vision.ru (далее – Сайт).
1.3. Субъект персональных данных вправе отозвать согласие на обработку персональных данных в любой момент без объяснения причин. Отзыв согласия является безусловным правом субъекта персональных данных и не требует согласования с Оператором.
1.4. Отзыв согласия не влечет для субъекта персональных данных негативных последствий, за исключением невозможности дальнейшего осуществления Оператором обратной связи, направления информационных и коммерческих материалов, а также совершения иных действий, для которых обработка персональных данных является необходимой.
1.5. Отзыв согласия не влечет признания неправомерной обработки персональных данных, осуществлявшейся Оператором до момента получения отзыва.
1.6. Настоящая Инструкция размещается в свободном доступе на Сайте.
2 Способы направления отзыва согласия
2.1. Заявление об отзыве согласия на обработку персональных данных (далее – Заявление) может быть направлено Оператору одним из следующих способов:
1) в форме электронного документа – на адрес электронной почты lean.vision@yandex.ru с указанием в теме письма «Отзыв согласия на обработку персональных данных». Заявление направляется с адреса электронной почты, указанного субъектом персональных данных при заполнении формы обратной связи Сайта, либо подписывается электронной подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации;
2) в письменной форме – почтовым отправлением с описью вложения и уведомлением о вручении по адресу: 630090, Новосибирская область, г.о. город Новосибирск, г. Новосибирск, ул. Николаева, д. 12, с пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных данных».
2.2. Заявление, направленное способом, предусмотренным подпунктом 1 пункта 2.1 настоящей Инструкции, с адреса электронной почты, отличного от указанного субъектом персональных данных при заполнении формы обратной связи, и не подписанное электронной подписью, рассматривается Оператором при условии, что содержащихся в нем сведений достаточно для идентификации субъекта персональных данных в соответствии с разделом 3 настоящей Инструкции.
3 Требования к содержанию Заявления
3.1. Заявление составляется в свободной форме либо по образцу, приведенному в приложении к настоящей Инструкции, и должно содержать:
1) фамилию, имя, отчество (при наличии) субъекта персональных данных;
2) сведения, позволяющие идентифицировать субъекта персональных данных и подтверждающие факт обработки его персональных данных Оператором: адрес электронной почты и (или) номер телефона, указанные при заполнении формы обратной связи Сайта, а также дату (при возможности – приблизительное время) направления обращения и наименование организации;
3) однозначно выраженное требование об отзыве согласия на обработку персональных данных и о прекращении их обработки;
4) способ направления ответа Оператора (адрес электронной почты или почтовый адрес);
5) дату составления Заявления;
6) подпись субъекта персональных данных или его представителя – для Заявления, подаваемого в письменной форме.
3.2. К Заявлению, подаваемому представителем субъекта персональных данных, прилагается копия документа, подтверждающего полномочия представителя.
3.3. Оператор не вправе требовать от субъекта персональных данных предоставления сведений и документов, не предусмотренных настоящим разделом.
4 Порядок рассмотрения Заявления Оператором
4.1. Поступившее Заявление регистрируется лицом, ответственным за организацию обработки персональных данных, в журнале учета обращений субъектов персональных данных не позднее одного рабочего дня, следующего за днем его поступления.
4.2. В течение трех рабочих дней с даты регистрации Заявления Оператор проводит идентификацию субъекта персональных данных путем сопоставления сведений, указанных в Заявлении, со сведениями, содержащимися в журнале учета согласий и в переписке с субъектом персональных данных.
4.3. Если содержащихся в Заявлении сведений недостаточно для идентификации субъекта персональных данных, Оператор в срок, указанный в пункте 4.2 настоящей Инструкции, направляет заявителю запрос о предоставлении дополнительных сведений. Течение срока рассмотрения Заявления приостанавливается до получения ответа на запрос.
4.4. Оператор прекращает обработку персональных данных и обеспечивает их уничтожение в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления отзыва согласия, если сохранение персональных данных не требуется для целей их обработки, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
4.5. Уничтожению подлежат персональные данные, содержащиеся в информационных системах Оператора, в почтовых сообщениях, в резервных копиях (по мере их плановой перезаписи, но не позднее срока, установленного пунктом 4.4 настоящей Инструкции), а также на материальных носителях при их наличии.
4.6. Факт уничтожения персональных данных подтверждается актом об уничтожении персональных данных и выгрузкой из журнала регистрации событий в информационной системе персональных данных, оформляемыми в соответствии с требованиями, утвержденными приказом Роскомнадзора от 28.10.2022 № 179. Указанные документы хранятся Оператором не менее трех лет с момента уничтожения персональных данных.
4.7. Оператор направляет субъекту персональных данных уведомление о прекращении обработки и уничтожении персональных данных способом, указанным в Заявлении, в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления отзыва согласия.
4.8. Сведения, подтверждающие факт предоставления и отзыва согласия (дата, время, IP-адрес, содержание Заявления), сохраняются Оператором после уничтожения персональных данных в объеме, необходимом для подтверждения правомерности обработки и исполнения требований субъекта персональных данных, в течение трех лет.
5 Случаи продолжения обработки персональных данных после отзыва согласия
5.1. В случае отзыва согласия Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в пунктах 2-11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 Федерального закона № 152-ФЗ, в том числе если обработка необходима:
1) для исполнения договора, стороной которого является субъект персональных данных, а также для заключения договора по инициативе субъекта персональных данных;
2) для исполнения обязанностей, возложенных на Оператора законодательством Российской Федерации, включая законодательство о бухгалтерском учете и о налогах и сборах;
3) для осуществления прав и законных интересов Оператора, в том числе для защиты его прав в судебном порядке, при условии, что при этом не нарушаются права и свободы субъекта персональных данных.
5.2. При наличии оснований, предусмотренных пунктом 5.1 настоящей Инструкции, Оператор в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления отзыва согласия, направляет субъекту персональных данных мотивированный ответ с указанием правового основания и объема персональных данных, обработка которых продолжается, а также срока их дальнейшей обработки. Обработка персональных данных в объеме, превышающем необходимый для указанных целей, прекращается.
6 Ответственность и контроль
6.1. Контроль за соблюдением порядка, установленного настоящей Инструкцией, осуществляет лицо, ответственное за организацию обработки персональных данных у Оператора.
6.2. В случае несогласия с ответом Оператора или при нарушении Оператором установленных сроков субъект персональных данных вправе обратиться за защитой своих прав в Управление Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Сибирскому федеральному округу либо в судебном порядке.
6.3. Лица, виновные в нарушении требований настоящей Инструкции, несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.


Приложение
к Инструкции по отзыву согласия
на обработку персональных данных
ОБРАЗЕЦ
Генеральному директору
ООО «ЛеанВизион»
Ковалевой К.Н.
630090, Новосибирская область, г.о. город Новосибирск, г. Новосибирск, ул. Николаева, д. 12

от ________________________________
(фамилия, имя, отчество (при наличии))

адрес электронной почты, указанный
при заполнении формы на сайте:
________________________________

номер телефона: __________________

ЗАЯВЛЕНИЕ
об отзыве согласия на обработку персональных данных
В соответствии с частью 2 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» отзываю согласие на обработку моих персональных данных, предоставленное ООО «ЛеанВизион» при заполнении формы обратной связи на сайте https://lean-vision.ru «___» ____________ 20___ г.
Сведения, позволяющие идентифицировать меня как субъекта персональных данных:
адрес электронной почты: ______________________________________________________;
номер телефона: ______________________________________________________________;
наименование организации (при указании): ________________________________________.
Требую прекратить обработку моих персональных данных и уничтожить их в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления настоящего заявления.
Ответ прошу направить: ________________________________________________________
(адрес электронной почты или почтовый адрес)



«___» ____________ 20___ г.                    _______________ / __________________________
                                               		 	   (подпись)            	     (расшифровка подписи)
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